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 信息 

 

 使用的標記 

 

表明您需要注意的危險提示。

表明是需特別注意的提示。表明備註或提示文本結束。

 

 

 安全提示 

在嘗試安裝、運行或保養前，請認真通讀安全提示並熟悉設備。 

▪ 電力會導致危險！ 的安裝、首次啟動和保養必須由經過相應培訓、有資

格並獲得授權的專業電工(1)進行，他們全權負責遵守有效的標準和安裝規定。 

▪ 請注意，車輛或國家規定可能要求額外的過電壓保護措施。請注意您所在國家的連接和

安裝標準。 

▪ 在設備投入運行前，請檢查所有螺栓連接和端子連接是否均牢固。切勿在沒有監管的情

況下讓連接端子模組處於打開狀態。如果在安裝期間無人監管 ，則安裝

連接端子模組的蓋板。 

▪ 請不要擅自改裝或改變 ！ 

▪  上的維修工作是不被允許的，只能由製造商或經培訓的專業人員進行（

例如 的更換）。 

▪ 不要移除標識，例如：安全符號、警告提示、銘牌、標籤或電纜標記。 

▪  本身沒有電源開關。將漏電保護斷路器和建築物設施上的保護開關用作

斷電設備。 

▪ 取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率

、加大功率或變更原設計之特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干

擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。前

述合法通信指依電信管理法規定作業之無線電通信。低功率射頻器材須忍受合法通信或

工業、科學及醫療電波輻射性電機設備之干擾。 

▪ 警語 取得審驗證明之低功率射頻器材 非經核准 公司、商號或使用者均不得擅自

變更頻率 加大功率或變更原設計之特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航

安全及干擾合法通信 經發現干擾現象時、應立即停用 並改善至無干擾時方得繼續使用

。前述合法通信 指依電信管理法規定作業之無線電通信。低功率射率器材須忍受合法

通信式工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。 

因受到過專業訓練、知識和經驗，以及對相關標準的瞭解，可以評估賦予其的作業並識別可能的危

險的人。

！

！



 
■  通過充電插頭的手柄將充電插頭 車輛充電插座中拔出，而非直接拔電纜。
■ 請注意，充電插頭不能有機械損壞（彎折、擠壓或碾壓），接觸面不能接觸到火源、汙物或

水。
■  不要接觸充電插頭的觸點。

■ 在充電過程前，始終目視檢查損壞跡象。請特別注意充電插頭上的汙物和水分、電纜上的切

口或絕緣上的摩擦部位。另外，請注意可靠固定 的電纜輸出端。

■  不要用水射流（軟管、高壓清潔器等）清潔 ！

■  請注意，不要因使用不當而損壞 。

■  如果在戶外安裝 時下雨或下雪，則不要打開連接端子模組的蓋板。

■  塑膠外殼斷裂危險（防護等級 ）。

■  不要使用埋頭螺栓來固定設備。

■  只能用規定的扭矩擰緊固定螺栓。

■  安裝面必須絕對平整（支撐點與固定點之間最多相差 ）。外殼不得彎曲

■  不容許使用之轉接器或轉換轉接器

■ 不容許使用延長線組

面向允許打開設備的經培訓人員的資訊：損壞危險。接觸時，電氣構件可能損毀。使用模組前，通過

接觸金屬接地物體進行一次放電。如不注意安全提示，有死亡、受傷和設備損壞的危險。針對由此產

生的索賠，設備製造商概不負責。

一致性聲明

可以通過以下連結下載 一致性聲明。

關於電磁相容性的一致性聲明： 第 部分

滿足 第 段中的所有規定。 的運行須滿足以下條件： 該設備

不得引發有害干擾，並且 該設備必須接受收到的所有干擾，含可能引發意外運行的干擾。

有關 的提示

遵守歐盟指令 的國家法規（例如：德國的充電樁法令），關於在公共區域為純電動或插

電式混合動力汽車充電的插座和車輛耦合器的約束性技術最低要求。本法令適用於位於公共財產上的

充電網站，以及例如：商業建築或客戶停車位元中的充電網站。私家車庫中或私家車庫入口處的充電

點，原則上不屬於該章程所述的公共充電點。



按規定使用

是一種適合在室內和室外使用的充電站，用於純電動或插電式混合動力汽車的充電。

不要連接其它設備，例如電動工具。 適合安裝在牆壁或立柱上。在安裝和連接

時，請注意相關的國家規定。按規定使用設備始終包含，遵守開發該設備時所規定的環境條

件。 的開發、製造、測試和登記根據相關安全標準進行。在遵循針對 按規定使用 所述

的指示和安全提示時，產品不會導致財產損失或危害人員的健康。該設備必須接地。發生錯誤時，接

地連接能減小電擊危險。必須嚴格遵循本手冊中的指示。否則可能形成危險源或導致安全裝置失靈。

除了本手冊中的安全提示外，還須遵守適用於各個設備的安全和事故預防規定。

關於本手冊

本手冊和其中所述的功能適用於以下型號的設備： ：

■ 

本手冊中包含的插圖和解釋涉及設備的典型版本。您的設備版本可能與之不同。



供貨內容

安裝型板

安裝支架

電纜支架

外殼蓋板

 號木螺絲（ 個）

 米字頭固定螺栓 （ 個）

 扁頭螺栓 （ 件）

梅花槽 安全螺栓

安全指南



保修

關於質保條件的更多資訊請諮詢 服務部門。但以下情況不在質保範圍內。

■     由未按本檔所述進行安裝工作而引發的缺陷或損壞。

■      由未按本檔所述進行產品使用而引發的缺陷和損壞。

■      由非 銷售機構或授權服務車間所授權指定的專業電工進行維修工作所引發的成本和

損壞。  



概覽

顯示和操作元件

 外殼蓋板

 充電插頭支架

 充電插頭

 指示燈

 連接端子模組的蓋板

 安裝支架

 電纜支架



前提條件

安裝位置選擇的一般標準

適合在室內和室外使用。相應地會要求，在所選的安裝位置處確保安裝條件以及對設備

的保護。

■      請注意當地的電氣安裝規定、防火和事故預防規定以及現場的救援路線。

■      不要將 安裝在以下地點處：

 被用作逃生和救援路線的地點，

 處於易爆區域內的地點，

 會暴露在氨水或氨氣條件下的地點，

 可能被 落物品損壞的地點，

 處於被人直接使用的人行道上並且人可能被相連充電插頭絆倒的地點，

 可能被水射流噴到的地點，

 安裝面的強度不足以承受機械負荷的地點。

■      在安裝 時要儘量防止直接的日曬，以防因 構件的溫度過高而減小充

電電流或中斷充電過程。

■      請遵守允許的環境條件，參見段落 技術資料 。

■      請注意遵守國家和國際的安裝標準和規定。

電氣連接規範

在供貨狀態下，廠方已將 的最大充電電流設置為 。請確保，用指撥開關為安裝的保

護開關設置最大電流（參見段落 電流設置 ）。



漏電保護斷路器的選擇

連接電纜必須牢牢佈設在現有的建築物設施中，並且符合國家的法律規定。針對型號

■  

須考慮以下說明：

■ 每台 都須通過單獨的漏電保護斷路器進行連接。在該漏電保護斷路器上不得連接其它

電路。

■ 在設備中還採取了其它措施，以便在直流電錯誤（直流電大於 ）時提供保護。

■ 台灣地區需加裝 大於額定電流 應符合下列標準之一 、

、 及 。 

保護開關的選擇

在選擇保護開關時，請同時考慮開關櫃中升高的環境溫度。在特定情況下，這可能要求減小充電電流

設置，以便提高系統可用性。根據所需充電功率、可用連接功率和銘牌資訊設置額定電流。

此過電流保護裝置應符合 、 或 或 系列相

關部或 系列。

型斷路器（ ， ）必須用於以下類型：

■ 

連接電纜的選擇

在選擇連接電纜時，請考慮可能的縮減係數和 內部連接區域內升高的環境溫度，參見

連接端子的溫度說明。在特定情況下，這可能要求增大電纜橫截面以及調整連接電纜的耐溫性。

斷電設備

本身沒有電源開關。故障電流斷路器或家用安裝中的斷路器用作電源隔離開關。



安裝

安裝要求

■ 請遵循當地的安裝規定。

■ 適應新環境：當運輸溫度與所選安裝地點的溫度之間相差超過 時，必須在未打開的情況下

讓 適應新環境至少兩個小時。立即打開 可能導致內部形成冷凝水，

在接通設備時可能引發損壞。在特定的情況下，形成的冷凝水還可能在安裝之後將來的某個時間點

才導致損壞。最好事先在安裝地點處存放 幾個小時。如不可行，在低溫 條

件下不要在戶外或車輛中過夜存放 。

工具列表

■ 測量工具和筆

■ 鑽孔機

■ 米字頭螺絲刀

■ 梅花槽 安全螺栓螺絲刀

■ 號十字槽螺絲刀

■ 壓接工具

建議的安裝位置

在選擇安裝位置時，請注意車輛充電插座的可達性以及通常的停車方向。



 

要求的間距

為了準確確定安裝位置時，請注意下面的插圖。



的安裝

本產品是一種壁裝固定式設備。它包含一個安裝型板

，其用來標記安裝支架以及可選使用的電纜支架的螺栓

位置。

將安裝支架固定在牆壁上。

建議使用以下螺栓型號：

磚砌牆：

扁頭螺栓 。擰緊扭矩：

用木頭柱子支撐的預製牆：

螺栓長度至少為 的 號木螺絲。擰緊扭矩：

對準安裝支架和產品上的螺栓孔。

用隨附的 米字頭螺栓將產品安裝並固定在安裝

支架上。

擰緊扭矩：



蓋板的移除

移除外殼蓋板。

使用 螺絲刀移除用來固定連接端子模組蓋板的

螺栓。

擰緊扭矩：

移除連接端子模組的蓋板。

防盜螺栓的固定

固定防盜螺栓。



端子的連接
使用帶有接線套筒的合適導線。

將各個端子與輸入接線板上的正確接頭相連。然

後，正確鎖定用於輸入電纜的端子。

提示：根據當地、政府和國家所有適用於電氣設

備的規定和標準選擇合適的導線。請確保，在安

裝前已關斷保護開關。

輸入端 （可選）

將電纜連線到接頭 上。

許可輸入端設計用於和無電勢的觸點一起使用。

使用許可輸入端，可以通過外部構件控制

的運行。

提示：保證控制電路與危險電壓有可靠的分隔。



指撥開關設置

接地系統的設置

系統設置（標準） 系統設置

 



電流設置

在供貨狀態下，廠方已將 的最大充電電流設置為 。

以下設置適用於下述型號：

配置 最大額定電流 配置 最大額定電流

 



授權設置

廠方已對 進行設置，須通過 授權充電過程。如果不想每次充電過程前都要授權，

想要自由訪問 ，則必須相應地將指撥開關設置到 （參見右圖）

出廠設置：只能通過應用程式訪問

和授權充電過程。

提示：通過 應用程式的授權僅在中國

銷售時可用。其它國家目前正在計畫中。

自由訪問 ，無需在每次充電過程

前通過 授權。



 



本地負荷管理

外部能量計數器的介面

連接外部電能表以啟用家用介面監控。

將遮罩和雙絞連接電纜（ ，最長

）連接到 介面。

插腳固定：

 ：插腳

 ：插腳

將電能表連接到電源。請注意所用電能表說明書

中的具體提示。

 



相位分佈

和家用介面之間的相位分配可以通過指撥開關進行設置。

可以使用指撥開關 和 設置 和家用介面 電能表之間的相位分配

指撥開關設置 家用介面 電能表相位

劃分

配置 家用介面 電能表相位

劃分

 



用於監控不對稱負載的功能

指撥開關 和 可用於設置不對稱負載的最大電流值。

指撥開關設置 最大電流 指撥開關設置 最大電流

非對稱負載監控功能已

禁用（出廠設置）

 



本地家用連接監控

可使用指撥開關 至 設置家用介面的尺寸的極限值。

指撥開關設置 最大電流 指撥開關設置 最大電流

已禁用本地負荷管

理（出廠設置）

 



投入運行

安裝連接端子模組的蓋板

擰緊扭矩：

安裝並鎖定外殼蓋板。 



運行

工廠發貨時，已啟動 的 存取控制。如果不想使用 存取控制，則請對指撥開關

進行相應設置。更多資訊請參見段落 授權設置 。

提示：發售時， 僅在中國可用。其它國家目前正在計畫中。

已啟動存取控制時充電過程的開始

將充電插頭插到車輛的充電插座中。

使用 來授權和開始充電過程。



 

已啟動存取控制時充電過程的停止

在車輛上或通過 停止充電過程。

車輛的充電插座中移除。將充電插頭

將充電插頭重新插到 的電纜支架中。

提示：更多關於結束充電過程的資訊請參見您車輛的操作說明書。

已禁用存取控制時充電過程的開始

將充電插頭插到車輛的充電插座中。

車輛自動開始充電過程。



已禁用存取控制時充電過程的停止

在車輛上停止充電過程。

將充電插頭 車輛的充電插座中移除。

將充電插頭重新插到 的電纜支架中。

提示：更多關於結束充電過程的資訊請參見您車輛的操作說明書。

 



服務應用程式

安裝工人或 服務供應商可以使用服務和安裝 來配置設備、下載充電歷史和診斷資料、升級

更新固件和排除錯誤。為了能夠使用 服務應用程式，必須正確設置指撥開關（請參閱第 節

指撥開關設置）。可以在所有相關的 商店中購買 。

功能：

■ 充電歷史

■ 安裝指南

■ 電流設置

■ 固件更新

■ 診斷資料

■ 設備重啟

服務應用程式

，

服務應用程式

，安卓

服務應用程式

，中國

服務應用程式

，百度

 



指示燈

指示燈 狀態

無指示燈 沒有供電。

藍色， 左向右延續 正在進行 的初始化。

藍色，常亮 車輛未連接。

已充電準備就緒。

準備就緒狀態。

藍色，呼吸燈閃爍 車輛正在充電。

綠色，閃爍 用戶登錄或授權成功。

紅色，閃爍 用戶登錄或授權失敗。

紅色，常亮 錯誤。

紅色，右側 元件 藍牙模組取消。

 



問題排除

情況 活動

指示燈沒有供電。 無供電電壓 檢查漏電保護斷路器和保護開關，必要時

接通。

上的錯誤 請聯繫您當地的經銷商。

充電過程未開始。 充電插頭未正確插入 移除充電插頭並重新連接。

對車輛進行程式設計，讓充電過程在將來某個時間點開

始。

車輛不需要能量 檢查車輛狀態。

連接無法正確工作。

充電插頭無法斷開。 還沒有 車輛上結束充電過程。

指示燈亮紅光。 用相應的斷電設備關斷 的供電電壓。

拔下充電插頭並重新接通供電電壓。

如果情況仍然存在，則請聯繫您當地的經銷商。

 



技術資料

配件號

充電插頭 插頭

輸入 輸出值 ，

，

，

單相

輸入佈線

接地系統 TT/ TN/ IT

額定電流

（可通過指撥開關設置的額定電流）

、

、

、

、

、

、

電纜長度

電纜引入 明裝

最小連接橫截面

內部故障電流識別 交流電：

 



 

配件號

防侵入保護罩

（適用於內部及外部區域）

尺寸

寬 高 深

重量

電氣保護： 過電流、短路、過電壓、欠電壓、接地錯誤、超溫



介面

指示燈

通信 藍牙

環境條件

運行溫度

溫度特性 它並非安全裝置，而僅僅是一個操作功能。不得超過規

定的運行溫度範圍。設備在規定的運行溫度範圍內持續

提供充電電流。超過規定溫度時，為了提高充電可用性

，會將充電電流 減小到 、

和 。然後，可能還會關斷充電過程。冷卻後會繼

續充電過程，並且會根據配置調整充電電流。

存放溫度 至

空氣濕度 的相對空氣濕度，無冷凝

高度

冷卻 自然冷卻

防撞

過電壓類別

斷電時的行為 斷電後重新開始充電過程之前，偶爾會有介於 與

秒之間的延時

提示：可用的充電功率取決於車輛、基礎設施和一般設置。



廢料處理

在按規定停用後，請讓服務部門根據有效的廢物處理規定對設備進行廢

料處理。

電氣和電子設備以及附件，必須與普通的家庭垃圾分開進行廢料處理。

請在產品、使用說明或包裝上查找相關提示。

可以根據標識對材料進行重複使用。通過重複使用、回收利用材料或者

以其它式回收廢舊設備可以為環境保護做出重大貢獻。



 


